附件1：
广西工商职业技术学院酒水服务技能大赛决赛评分标准
	项目
	
	评分标准
	分值
	

	酒 水 品

鉴（葡萄

酒）

20分
	
	准确描述的该葡萄酒香气特征
	5
	

	
	
	单宁
	5
	

	
	
	酸度
	5
	

	
	
	酒体
	5
	

	侍酒服务

（45分）
	点单
	复述信息完整，必须包括酒庄名（或酒款名）、品种、酒款类型、年份（如有）
	5
	

	
	
	拿取酒杯和醒酒器时，先确认是否洁净，再放入大托盘，服务时沿顺时针路径，且始终站在服务对象的右手边，
	5
	

	
	
	醒酒器放在侍酒操作台左手边，手电筒立于操作台中央，酒杯等玻璃器皿全程不摇晃、跌落或损坏
	5
	

	
	试饮
	礼貌征求主人的同意试饮，倒酒量10-15mL，不滴洒酒液，试饮时侧身或背身，不当着主客人的面
	5
	

	
	侍酒
	沿顺时针路径，不折返，每次服务时，站在服务对象的右手边，并正标朝向服务对象
	5
	

	
	
	持酒布的手应贴于体侧，自然下垂，每次倒酒完毕，及时擦拭瓶口，不滴洒酒液，给主人试饮时倒酒量约30mL，得到主人的肯定后，才可开始全桌服务
	5
	

	
	
	主人试饮完毕后，先为客人倒酒，再为主人添酒。客人内部先给女士倒酒，再给男士倒酒
	5
	

	
	
	约倒至杯肚最宽处，醒酒器和酒瓶放置于餐桌上恰当的位置，确保主客人均可看到正标
	5
	

	
	综合印象
	选手展现优异的人际沟通能力，自然得体，有关 注细节的能力，在执行任务中，始终保持出色的状态，整体表现非常专业
	5
	

	鸡尾酒调制

（35分）
	
	所有必需的设备和材料全部领取正确
	5
	

	
	
	鸡尾酒调制过程中没有浪费
	5
	

	
	
	鸡尾酒调制方法正确
	5
	

	
	
	鸡尾酒成份合理、味道适宜
	5
	

	
	
	鸡尾酒调制与装饰物制作过程中没有滴洒
	5
	

	
	
	操作过程卫生、安全
	5
	

	
	
	器具和材料使用完毕后归复原位
	5
	

	合计
	
	
	100分
	


	任务
	M=测量 J=评判
	标准名称或描述

	点单
	M
	复述信息完整，必须包括酒庄名（或酒款名）、品种、酒款类型、年份（如有）

	
	M
	拿取酒杯和醒酒器时，先确认是否洁净，再放入大托盘

	
	M
	服务时沿顺时针路径，且始终站在服务对象的右手边

	
	M
	酒杯摆放先客人，后主人。客人内部先给女士，再给男士

	
	M
	醒酒器放在侍酒操作台左手边，手电筒立于操作台中央

	
	M
	酒杯等玻璃器皿全程不摇晃、跌落或损坏

	开瓶 
	M
	先取酒篮子和酒布，再取酒

	
	M
	平稳取酒，保持正标朝上，不转动酒瓶

	
	M
	向客人展示正标，复述信息完整，必须包括酒庄名（或酒款名）、品种、酒款类型、年份（如有）

	
	M
	酒篮子放于手电筒右边，且瓶口朝右

	
	M
	沿瓶口凸起处的下沿划开酒帽，酒帽摘取整齐完整，取下的酒帽后放入小碟子

	
	M
	使用酒布擦拭瓶口

	
	M
	海马刀使用规范，正确使用两节杠杆，酒塞不钻透

	
	M
	拔塞前使用酒布将其包住，取出酒塞时不发出过于明显的声响，酒液不喷溅

	
	M
	从海马刀上取下酒塞后嗅闻，放入小碟子

	
	M
	使用酒布擦拭瓶口

	
	M
	全程酒瓶应斜卧于酒篮子内，不旋转

	侍酒师试饮


	M
	礼貌征求主人的同意

	
	M
	倒酒量10-15mL，不滴洒酒液

	
	M
	使用酒布擦拭瓶口

	
	M
	试饮时侧身或背身，不当着主客人的面

	滗酒
	M
	先点亮手电筒，再拿取酒瓶

	
	M
	平稳地从酒篮子内取出酒瓶，保持正标朝上，不转动瓶身

	
	M
	缓慢平稳地将酒倒入醒酒器，注意瓶肩处，一旦看到沉淀则停止倒酒（如无沉淀，考生应留下少量酒液于瓶内）

	
	M
	使用酒布擦拭瓶口

	侍酒
	M
	沿顺时针路径，不折返，每次服务时，站在服务对象的右手边，并正标朝向服务对象

	
	M
	持酒布的手应贴于体侧，自然下垂

	
	M
	每次倒酒完毕，及时擦拭瓶口，不滴洒酒液

	
	M
	给主人试饮时倒酒量约30mL，得到主人的肯定后，才可开始全桌服务

	
	M
	主人试饮完毕后，先为客人倒酒，再为主人添酒。客人内部先给女士倒酒，再给男士倒酒

	
	M
	约倒至杯肚最宽处

	
	M
	醒酒器和酒瓶放置于餐桌上恰当的位置，确保主客人均可看到正标

	
	M
	小碟子（含酒帽和酒塞）放置于酒瓶旁边

	
	J
	0 全程没有或较少使用英语服务
1 全程大部分使用英语服务，但不流利
2 全程使用英语服务，较为流利，但专业术语欠缺
3 全程使用英语服务，整体流利，专业术语准确

	
	J
	0 选手社交能力欠缺或与客人无交流

1 选手与客人有一定的沟通，在工作任务中展现一 定水平的自信 

2 选手展现较高水平的自信，与客人沟通良好，整 体印象良好 

3 选手展现优异的人际沟通能力，自然得体，有关 注细节的能力

	综合印象
	J
	0 在所有任务中，缺乏自信的表现
1 在所有任务中状态一般，当发现任务具有挑战性时表现出不良状态
2 在执行所有任务时都保持良好的状态，看起来较专业，但稍显不足
3 在执行任务中，始终保持出色的状态，整体表现非常专业


