附件3：
广西工商职业技术学院导游服务技能大赛决赛评分标准

	项目
	评分标准
	分值段  （分）
	备注

	自选景点

导游讲解

（55分）
	1.导游职业仪态（满分5 分）

着装得体，符合职业情景或讲解主题特色（5分）。

2.导游辞组织特色（满分23分）

内容正确，结构合理、尊重史实和现实7分）；

整体布局合理、严谨（6分）；

紧扣主题，特色鲜明，感染力强（5 分）；

语言文字优美，富有文采（3 分）。

3.导游讲解风范（满分27分）

讲解语言流畅规范，口齿清晰（1 分）；

仪态自然、肢体语言丰富，符合导游规范（1 分）；

讲解角度新颖（5分）；

主题特色鲜明（2分）；

讲解重点突出、有层次感（3分）；

文化底蕴深厚，内涵丰富（5分）；

讲解节奏合理、节律感强（3分）；

语言组织运用艺术和能力强（2分）；

导游讲解方法和技巧运用恰当（3分）；

整篇讲解富有感染力、亲和力和渗透力（2分）。
	1.40-55；

2.25-39；

3.25分以下（不含25分）。
	时间：3分30秒～4分钟。3分30秒设时间提醒，不足3分30秒扣2分，到时叫停。



	才艺展示

（30分）
	1.有一定专业素养。满分5分。

2.内容积极健康，题材新颖；有一定的艺术性、观赏性和独创性。满分10分。

3.妆容衣着得体，符合工作要求。满分5分。

4.表演自然、流畅；临场发挥稳定，感染力强，现场契合度高。满分10分。
	1.20-30；

2.10-19；

3.10分以下（不含10分）。
	时间：3分钟。不足2分钟扣分，超时扣分。独立完成无伴演助演。

	导游英语之自我介绍

（5分）
	1.发音清晰，语调自然（2 分）。

2.语句通顺，无明显语法错误，句意与语意完整 (3分) 。
	1.4-5分

2.2-3分

3.2分以下
	时间：2分钟以内

	导游英语之现场问答

（10分）
	1.发音清晰，语调自然（2 分）。

2.语句通顺，无明显语法错误，句意语意完整 (2 分) 。

3.交流顺畅，应对自如（1.5分）。

4.能运用专业术语、词汇解决相关问题（3 分）。

5.语言运用仪态大方，自然得体，肢体语言表达到位、符合职业设定（1.5分）。
	1.7-10；

2.4-6；

3.4分以下（不含4 分）。
	时间：3分钟

	总分
	
	100分
	


